Vseobecné obchodni podminky
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Spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka

75188

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky prodeje zbozi,
poskytovani sluzeb a vykon souvisejicich ¢innosti, které spoleénost ESKO generator s.r.o.
(dale jen ,,Prodavajici“) nabizi svym zakaznik(m (ddle jen , Kupujici“). VOP jsou zdvaznym
ramcem, ktery urcuje prdva a povinnosti obou smluvnich stran a ktery se poutzije vzdy, pokud
neni mezi stranami vyslovné sjednano jinak.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy nebo objednavky uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Pfijetim nabidky, podpisem smlouvy nebo potvrzenim objednavky
Kupujici stvrzuje, zZe se s témito podminkami seznamil, porozumél jim a souhlasi s jejich
obsahem.

Aktuadlni verze VOP je vidy zvefejnéna na webovych strankach Prodavajiciho
www.eskogenerator.cz a je volné pfistupna ke staZeni, uloZeni nebo vytisténi. Prodavajici
neni povinen predkladat Kupujicimu tisténou verzi VOP, ledaZe se strany vyslovné dohodnou
jinak.

V pfipadé, Ze bude mezi stranami uzavrena zvlastni pisemna smlouva, maji jeji ustanoveni
prednost pred znénim téchto VOP, avsak pouze v rozsahu, v jakém se lisi.

Pokud by se nékteré ustanoveni téchto VOP stalo neplatnym nebo nedcinnym, nema to vliv
na ostatni ujednani, kterd zGstavaji v platnosti. Smluvni strany se v takovém pripadé zavazuji
nahradit takové ustanoveni ujednanim novym, jehoz ucéel a vyznam bude co nejblize
odpovidat plvodnimu.

Definice pojmu:

Y4

Zboii: generatory a jejich pfislusenstvi, pfipadné jiné predméty dodavky Prodavajiciho.
Smlouva: kupni smlouva nebo jiny zavazkovy dokument mezi Proddvajicim a Kupujicim.
Pracovni den: den, ktery neni sobotou, nedéli nebo svatkem v Ceské republice.
Motohodina: jednotka odpovidajici jedné hodiné provozu generatoru.

Vyssi moc: mimoradné, nepredvidatelné a neprekonatelné udalosti, které znemoznuji plnéni
smlouvy (viz ¢l. 15).

Clanek 2 — Objednavka a uzavreni smlouvy

Objednavku zbozi mize Kupujici uinit pisemné, e-mailem, prostrednictvim elektronického
formulare, nebo jinym zplisobem, ktery Prodavajici vyslovné ptijme.

Objednavka je pro Prodavajiciho zavazna az okamzikem jejiho pisemného potvrzeni. Toto
potvrzeni je obvykle provedeno vystavenim a zaslanim zalohové faktury Kupujicimu,
pfipadné podpisem kupni smlouvy.

Pokud Kupuijici ucini objednavku po uplynuti doby platnosti nabidky, Prodavajici neni povinen
objedndvku akceptovat a je opravnén upravit cenu podle aktualnich podminek vyrobce.
Objednavka musi obsahovat minimadlné: presnou specifikaci zbozi, mnozstvi, cenu dle
nabidky, termin dodani, identifikacni a kontaktni udaje Kupujiciho, jméno kontaktni osoby a
misto dodani.



Vseobecné obchodni podminky

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, ktera je nedplnd, nespliiuje podminky
stanovené témito VOP, nebo je v rozporu s pravnimi predpisy.

6. Po potvrzeni objednavky je Kupujici vazan sjednanymi podminkami a Proddvajici ma pravo
pozadovat splnéni vSech povinnosti z ni vyplyvajicich.

Clanek 3 — Platebni podminky

1. Kupuijici je povinen uhradit cenu zboZi pfed jeho dodanim, pokud se strany vyslovné pisemné
nedohodnou jinak.

2. Zboii skladem: Kupujici hradi 100 % ceny predem na zakladé faktury se splatnosti 5
kalendarnich dn(l od vystaveni.

3. Zbozi na zakazku: Kupujici uhradi zalohu ve vysi 50 % z ceny do 5 dnll od vystaveni zalohové
faktury. Zbyvajicich 50 % je splatnych nejpozdéji 5 dnl pred odeslanim zbozi z vyroby.

4. Storno: Pokud Kupuijici z jakéhokoli divodu zrusi objednavku po zahajeni vyroby, zaplacena
zaloha propada ve prospéch Prodavajiciho. Tim neni dotéeno pravo Prodavajiciho pozadovat
doplaceni do plné vyse kupni ceny nebo nahradu Skody.

5. Platby musi byt provedeny v méné uvedené v nabidce (EUR/CZK). Pokud Kupuijici provede
platbu v jiné méné a na Ucet Proddvajiciho bude pfipsana nizsi ¢astka, je povinen rozdil
neprodlené doplatit. VeSkeré bankovni poplatky a ndklady na prevod hradi Kupujici.

6. V pripadé prodleni s platbou je Kupujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
celkové ceny objednavky za kazdy den prodleni. Uplatnéni smluvni pokuty neomezuje pravo
Prodavajiciho na ndhradu skody v plné vysi.

Clanek 4 — Dodaci podminky

1. Prodavajici se zavazuje dodat zboZi v terminu a zplsobem sjednanym ve smlouvé nebo
potvrzené objednavce. Dodaci terminy maiji orientacni charakter a mohou se ménit v
zavislosti na vyrobnich a logistickych moznostech vyrobce nebo dopravce. Proddavajici proto
nenese odpovédnost za prodleni zplsobené témito okolnostmi, pokud ucinil veskeré kroky,
které bylo mozné po ném spravedlivé pozadovat.

2. Proddvajici je oprdvnén dodat zbozi i pfed sjednanym terminem, pokud se strany
nedohodnou jinak.

3. Kupujici je povinen zbozi prevzit na uréeném misté a v dohodnutém c¢ase. Pokud odmitne
prevzeti bez opravnéného divodu, odpovida za vSsechny naklady vzniklé Prodavajicimu,
zejména za opakovanou dopravu, skladovani nebo manipulaci.

4. Riziko Skody na zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti, a to i v pfipadé, Ze kupni
cena nebyla dosud pIné uhrazena.

5. Kazda preprava zbozi je pojiSténa proti riziku ztraty ¢i poSkozeni na ndklady Prodavajiciho.

Clanek 5 — Poskytovani sluzeb

1. Proddvajici kromé dodavky zbozZi nabizi také souvisejici sluzby, zejména zprovoznéni zafizeni
a servisni zasahy. Tyto sluzby nejsou standardni soucasti dodavky zbozi a jsou sjednavany
samostatné s vlastni cenovou nabidkou.

2. Zprovoznéni:

o Kupujici je povinen pfipravit podklad a kabeldz podle pokyn( vyrobce nebo
doporuceni Prodavajiciho.

o Prfipravené misto a kabelaz musi byt zdokumentovany a zaslany k odsouhlaseni
Prodavajicimu.
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o Po odsouhlaseni je sjednan termin vyjezdu technik( (obvykle do 2—20 pracovnich
dna).
Soucasti sluzby je funkéni zkouska zafizeni a zakladni zaskoleni obsluhy.
Pro funkéni zkousku musi Kupujici zajistit dostatek provoznich kapalin a paliva, pokud
neni dohodnuto, Ze je doda Prodavajici.

3. Servisni sluzby:

o Prodavaijici zajistuje zaruéni i pozarucni servis.

o V pfipadé neuznané reklamace hradi Kupujici ndklady na marny vyjezd i provedené
prace.

o Kaidy servisni zasah je ukoncen protokolem obsahujicim misto, datum, udaje o
zatizeni, motohodiny, vyrobené kWh a podpis odpovédné osoby.

Clanek 6 — Pfechod vlastnického prava a rizik

1. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na Kupujiciho az dplnym zaplacenim kupni ceny.

2. Nebezpeci skody pfechazi na Kupujiciho jiz okamzikem prevzeti, bez ohledu na prevod
vlastnického prava.

3. Pokud Kupuijici nezaplati kupni cenu v¢as, je Proddvajici opravnén zboZi odebrat na naklady
Kupujiciho, i kdyby bylo u néj nebo u tfeti osoby.

Clanek 7 — Reklamace

1. Kupujici je povinen bezprostfedné po prevzeti zbozZi zkontrolovat jeho stav a Uplnost. Zjevné
vady musi byt reklamovany nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

2. Reklamace musi byt u¢inéna budto pisemné doporuéenym dopisem zaslanym na sidlo
Proddvajiciho, nebo prostfednictvim webového formulare dostupného na strankach
www.eskogenerator.cz/servis.

3. Reklamace musi obsahovat minimalné: popis vady, datum zjisténi, islo faktury,
fotodokumentaci, po¢et motohodin a pocet vyrobenych kWh. Pokud reklamace nebude
obsahovat vSechny nalezitosti, Prodavajici je opravnén vyzvat Kupujiciho k jejich doplnéni; do
té doby nemusi byt reklamace posouzena.

4. Vady zpUsobené prepravou musi byt zaznamenany do prepravniho listu a neprodlené
oznameny Proddvajicimu.

5. Prodavajici je opravnén rozhodnout o zptlsobu vyfizeni reklamace — opravou, vyménou
komponentu, nebo jinym vhodnym feSenim.

6. Reklamace se neuznd, pokud Kupujici porusil pokyny k uzivani, provozoval zafizeni nevhodné
nebo neprovedl pfedepsanou udrzbu.

Clanek 8 — Zaruéni podminky

1. Standardni zaruka ¢ini 12 mésic nebo 1000 motohodin, podle toho, co nastane drive.

2. Zaruka muZe byt na zakladé dohody prodlouZena o dalSich 12—-48 mésic(, avsak vzdy s
omezenim na maximalné 1000 motohodin. Prodlouzeni mize byt sjednano formou servisni
smlouvy nebo Uhrady poplatku.

3. Pro zachovani zaruky je nutné provadét udrzbu dle pokyn( vyrobce, pouzivat originalni dily a
schvalené provozni kapaliny. NedodrZeni téchto povinnosti vede k zaniku zaruky.

4. Zaruka se nevztahuje zejména na:

o poskozeni zplsobené nespravnym pouZitim nebo skladovanim,
o provoz mimo stanoveny vykonovy rozsah (méné nez 25 % nebo nad 100 %),
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o pretizeni, nedostatek kapalin, prepéti, sklidce, extrémni podminky,
o béiné opotrebitelné ¢asti a spotfebni material.
5. Pokud reklamace nebude uzndna, Kupujici hradi vSechny naklady na marny vyjezd,
diagnostiku a manipulaci se zafizenim.

Clanek 9 — Ochrana osobnich udajti

Ochrana osobnich udaji Kupujiciho je fesSena v samostatném dokumentu Zdsady zpracovadni osobnich
udaji (GDPR), ktery tvofi prilohu téchto VOP a je dostupny na webovych strankach Prodavajiciho.

Clanek 10 — Omezeni odpovédnosti

1. Proddvajici odpovida za Skodu vzniklou porusenim smluvnich povinnosti v souladu s
obcanskym zakonikem, nelze vSak vyloucit odpovédnost za Umysl nebo hrubou nedbalost.

2. Proddvajici nenese odpovédnost za nepfimé nebo nasledné skody, jako je usly zisk, ztrata
dat, naklady na preruseni provozu apod., pokud takova odpovédnost nevyplyva pfimo ze
zakona.

3. Maximalni vySe ndhrady skody je omezena ¢astkou odpovidajici kupni cené zbozi ¢i sluzby, v
souvislosti s nimiz Skoda vznikla.

4. Prodavajici neodpovida za skody vzniklé uzivanim zafizeni v rozporu s navodem, bez
dostate¢ného mnozstvi provoznich kapalin, pfi pouziti neoriginalnich dild nebo v prostiedi
nevhodném pro provoz.

5. Pokud Kupuijici provede instalaci nebo zprovoznéni zafizeni sdm, nese odpovédnost za
vsechny dusledky chybné instalace.

6. Prodavajici neodpovida za prodleni zplisobené vyssi moci.

Clanek 11 — Pravo na odstoupeni

1. Kupuijici, ktery jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nema zakonné prdvo odstoupit od
smlouvy uzavrené distan¢éné dle § 1829 obc¢anského zakoniku.
2. Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze na zakladé vyslovné pisemné dohody smluvnich
stran.
3. Odstoupeni neni mozné zejména v pfipadech, kdy:
o zboZi bylo vyrobeno nebo upraveno podle individudlnich pozadavk( Kupujiciho,
o vyroba jiz byla zahajena,
o zbozi bylo pouzito, poskozeno ¢i znehodnoceno,
o sluZba jiz byla poskytnuta.
4. Pokud se smluvni strany dohodnou na odstoupeni po zahajeni vyroby, zdlohova platba se
nevraci a Proddvajici je opravnén pozadovat i doplatek do pIné vyse kupni ceny.

Clanek 12 — Servis a nahradni dily

1. Proddvajici poskytuje zarucni i pozarucni servis. Nad ramec zakonné povinnosti nabizi i
placeny pozarucni servis, ktery zahrnuje opravy, udrzbu, prohlidky, diagnostiku a dodavku
nahradnich dilG.

2. Naklady na pozaruéni servis hradi Kupujici, véetné dopravy technika, pouzitych dild a
materialu. Prodavajici si mQze vyzadat zalohu predem.
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Prodavajici dodava vyhradné originalni dily nebo dily schvalené vyrobcem. Pouziti jinych dill
vede k zaniku odpovédnosti Prodavajiciho.

Kazdy servisni zasah je ukoncen servisnim protokolem obsahujicim vSechny relevantni udaje
o0 zafizeni, provedenych Ukonech a pouZitych dilech.

Clanek 13 - Forma komunikace

Primarnim komunikacnim kanalem mezi stranami je e-mail. Oficidlni adresa Prodavajiciho je
info@eskogenerator.cz.

Pro viechny véci tykajici se reklamace, servisu (zaruéniho i pozarucéniho) a sluzby zprovoznéni
se pouziva primarné webovy formulaf dostupny na strankach www.eskogenerator.cz/servis .
E-mailova adresa servis@eskogenerator.cz slouzi jako oficidlni komunikacni kandl. Pokud
Kupujici uplatni reklamaci nebo servisni poZadavek jinym zplsobem, je povinen ji nasledné
doplnit prostfednictvim uvedeného formulare; do doby doplnéni se |h(ity pro vytizeni
reklamace pozastavuji.

Pokud je vyZzadovana listinna forma, dokumenty musi byt zaslany doporu¢enym dopisem na
adresu sidla Prodavajiciho.

Za dorucené se povazuji i e-maily, pokud druha strana potvrdi jejich pfijeti.

Komunikace probiha v ¢eském jazyce, pokud neni sjedndno jinak. V pfipadé sporu ma
prednost ¢eské znéni.

Kazda strana odpovida za aktualnost svych kontaktnich Gdajd. Pokud Kupujici neozndmi jejich
zménu, povazuje se komunikace zasland na posledni znamé Udaje za fadné dorucenou.

Clanek 14 - Sankce

N

V ptipadé prodleni s uhradou jakékoli ¢astky je Kupujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z celkové ceny za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 10 dn(i od doruéeni vyuctovani Proddvajiciho.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Prodavajiciho na nahradu Skody v pIném
rozsahu.

Clanek 15 — Zavéreéna ustanoveni

vk wn

VSechny zmény téchto VOP se uplatni zvefejnénim nové verze na webovych strankach
Prodavajiciho a plati pro smlouvy a objedndvky uzaviené po tomto datu. Pro zménu VOP
vztahujici se na jiZ uzaviené smlouvy je vyZzadovana pisemna dohoda obou stran.

Pokud dojde k vyssi moci, prodluzuji se smluvni IhGty o dobu trvani této udalosti.

Pokud se nékteré ustanoveni stane neplatnym, zUstavaji ostatni v platnosti.

Tyto VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré spory budou feseny u vécné a mistné prislusného soudu podle sidla Prodavajiciho.



